FORMULAR DE SOLICITARE RETUR / SCHIMB

IMPORTANT
Produsele comercializate de Evelin Textile sunt, în majoritatea cazurilor, materiale textile tăiate la comandă, în funcție de cantitatea aleasă de client.
Conform OUG nr. 34/2014, art. 16 lit. c, aceste produse nu beneficiază de dreptul legal de retragere.
Transmiterea acestui formular reprezintă o solicitare de analiză a posibilității de retur sau schimb, conform politicii comerciale a Evelin Textile, și nu garantează acceptarea automată a returului.

1. Date comandă
Număr comandă: ____________________
Număr factură: ____________________

2. Date client
Nume și prenume: ____________________
Adresă email: ____________________
Telefon: ____________________

3. Produse pentru care se solicită retur / schimb
 Nume produs | Cod produs | Cantitate | Preț

 |___________________||______________||______________||_________|
 |___________________||______________||______________||_________|
 |___________________||______________||______________||_________|
 |___________________||______________||______________||_________|

4. Motivul solicitării

Vă rugăm să descrieți motivul solicitării de retur sau schimb.
Menționarea motivului nu implică acceptarea automată a cererii.

Opțiunea solicitată (se bifează, după caz)

☐ Solicit înlocuirea produsului, în cazul în care acesta prezintă defecte de fabricație sau neconformități.

☐ Solicit schimbul cu un alt produs, în cazul în care solicitarea de retur este acceptată.
Nume produs dorit la schimb | Cod produs | Cantitate | Preț

 |___________________||______________||______________||_________|
 |___________________||______________||______________||_________|
 |___________________||______________||______________||_________|
 |___________________||______________||______________||_________|

☐ Solicit rambursarea contravalorii, în cazul în care solicitarea de retur este acceptată.

Date pentru rambursare (se completează doar dacă este cazul):
IBAN: ____________________________________
Banca: __________________________________
Titular cont: _____________________________

6. Declarație pe propria răspundere

Prin completarea și transmiterea acestui formular, declar că:
– am luat la cunoștință faptul că produsele comandate sunt personalizate prin tăiere la comandă;
– înțeleg că nu beneficiez de dreptul legal de retragere pentru aceste produse;
– accept faptul că returul sau schimbul se face doar după analiza și confirmarea scrisă din partea Evelin Textile;
– confirm că produsele returnate sunt neutilizate, nedeteriorate și în aceeași stare în care au fost livrate.

Nume client: ____________________
Semnătură: ____________________
Data: ____________________

7. Trimiterea formularului

Formularul completat și semnat se transmite la adresa office@evelintextile.ro, împreună cu dovada achiziției.













